
令和 2年度 保護者向け 児童発達支援評価表 別紙１ 

※該当する項目に〇をつけてください。 
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ご意見 

（今後の参考のためにもご記入をお願い致します） 

環
境
・体
制
整
備 

① 子どもの活動等のスペースが十分

に確保されているか 

２４    ・きちんと確保されていると思う。 

・部屋がとても広いので、天気が悪かったりで外に

出られなくても、十分体を動かせるスペースがある

と思います。 

・大きなグラウンドでもたくさん身体を動かせること

はとてもありがたいです。 

そだち→ご意見ありがとうございます。 

デイルームは、15 名定員でも十分活動できる広さ

なので、雨天時等はサーキット運動などで身体を

動かしています。デイルームの他、食堂、静養室、

親子交流室、トイレ、また、活動に応じて個室も使

用しています。また、グラウンドでの外遊びに加え、

今年度は機能訓練棟の改修工事も終了し、縄跳び

やボール遊びなどを楽しみながら身体を動かしま

した。 

② 職員の配置数や専門性は適切で

あるか 

２２ １  １ ・子どもたちの数に対してちょうど良い。 

・なんとなくですが、お子さんの人数が一人の職員

の方に対して多くて負担が大きいように感じます。 

・3 人の先生が我が子の担当とのことですが、活動

時はどのように関わってくださっているのか知りたい

です。 

そだち→ご意見ありがとうございます。 

基準は児５人に１人の職員となっています。児童

発達支援管理責任者を含めて８名の職員を配置し

ています。職員は、保育士か児童指導員の資格保

有者であり、更に介護福祉士、社会福祉士の資格

保有者もおります。 

子ども一人ひとりに担当職員が一名ついております

が、職員みんなでお子さんたちを支援しておりま

す。 

③ 生活空間は、本人にわかりやすい

構造化された環境ⅰになっている

か。また、障害の特性に応じ、事業

２４    そだち→活動場面や給食の場所などの空間をわ

かりやすく設定したり、その場の活動や動作につい

て、絵カードを示し分かりやすさを大切にしていま



所の設備等は、バリアフリー化や情

報伝達等への配慮が適切になされ

ているか 

す。 

④ 生活空間は、清潔で、心地よく過ご

せる環境になっているか。また、子

ども達の活動に合わせた空間とな

っているか 

２３ １   ・コロナ禍で玩具の消毒など気になります。(消毒で

きるものとできないものもありますが) 

・迎えの時におもちゃをすべて出して一つ一つ拭き

取り消毒して頂いている姿を見て、とても安心する

ことができました。 

そだち→ご意見ありがとうございます。 

衛生面への配慮として、お子さんが帰った後、毎

日掃除を行い、その日使用した玩具を一つひとつ

消毒、ドアノブや床などの共有スペースを消毒し、

除菌・ウイルス除去の徹底を行っています。また、

今年度は空間除菌脱臭機を 2 台購入、デイルー

ム、食堂に設置し、空気中の菌やウイルス除去、

室内の加湿に努めてお子さんが安心して過ごせる

よう感染防止に配慮した環境調整をしています。 

適
切
な
支
援
の
提
供 

 

⑤ 子どもと保護者のニーズや課題が

客観的に分析された上で、児童発

達支援計画ⅱが作成されているか 

２４    そだち→計画期間ごとに、年に数回アセスメントを

行い、ニーズ、課題を把握した上で児童発達支援

計画書を作成しています。家庭調査票や親からの

聞き取り、その他関係機関からの情報提供などあ

ればそれも踏まえて、子どもの状態を把握し、子ど

もと保護者のニーズや課題を客観的に分析してい

ます。 

⑥ 児童発達支援計画には、児童発達

支援ガイドラインの「児童発達支援

の提供すべき支援」の「発達支援

（本人支援及び移行支援）」「家族

支援」「地域支援」で示す支援内容

から子どもの支援に必要な項目が

適切に選択され、その上で、具体

的な支援内容が設定されているか 

２４    そだち→個別支援計画書は、この児童発達支援ガ

イドラインの「提供すべき支援」の「発達支援」「家

族支援」に示す支援内容から今現在の子どもの状

態を踏まえて、必要な項目を適切に選択し、具体

的な支援内容も明記する内容としました。 

⑦ 児童発達支援計画に沿った支援が

行われているか 

２４    そだち→計画書に沿った支援がなされるよう、また

ご家庭でも意識を継続できるよう、連絡帳の項目を

計画書の内容にして記入しています。また、その項

目だけに限らず、偏らない支援の在り方を目指して

います。 

⑧ 活動プログラムⅲが固定化しないよ

う工夫されているか 

２４    そだち→提供される活動プログラムは固定化する

と経験が限られてしまうことになります。支援グル

ープを分け、子どもの特性、発達段階、生活状況

に配慮しつつ、基本的生活スキル、運動、感覚、

認知、言語やコミュニケーション、社会性などにつ

いての内容を組み立て、また季節の行事も取り入

れて、活動プログラムの組合せについて毎月職員



間で検討しております。 

また、１月からは、支援グループごとに活動プログ

ラムを検討し、作成しています。よりお子さんの発

達段階に沿った活動ができるよう日々工夫をして

います。 

⑨ 保育所や認定こども園、幼稚園等

との交流や、障害のない子どもと活

動する機会があるか 

１８ ２ ２ ２ ・コロナ禍なので仕方ないと思います。 

・今年度は行けませんでしたが、今後も続けて頂き

たいです。 

そだち→ご意見ありがとうございます。 

例年、創立記念式典や真夏の夜の集い、運動会を

通して交流の場を提供しており、また、系列の保育

園の協力も得て、トーマスバスに乗り、年 3 回交流

にでかけておりますが、今年度は新型コロナウイル

ス感染拡大防止のため、実施することができませ

んでした。来年度は感染拡大が落ち着きできる見

通しが立てば実施について検討し、後日お知らせ

します。 

また、グラウンドでは児童養護施設のお子さんが遊

んでいることもあり関わって遊ぶこともあります。小

さなことですが、それらも「同年代の子どもとの仲間

作り」支援の一つとして捉え、出会いを大切にして

います。 

保
護
者
への
説
明
等 

⑩ 契約時や変更時、運営規程、利用

者負担等について丁寧な説明がな

されたか 

２４    そだち→契約時や変更時に丁寧に説明していま

す。 

 

⑪ 児童発達支援ガイドラインの｢児童

発達支援の提供すべき支援｣のね

らい及び支援内容と、これに基づき

作成された「児童発達支援計画」と

示しながら、支援内容の説明がな

されたか 

２４    そだち→定期的に個別に話し合いの場を設け説明

しています。今後の個別支援の話合いにおいて、

ガイドラインの「提供すべき支援」のねらいと支援内

容と個別支援計画を示しながら、支援内容の説明

を行っていきます。 

⑫ 保護者に対して家族支援プログラ

ム（ペアレント・トレーニングⅳ等）が

行われているか 

２１ ２  １ ・行われているのかもしれませんが、どれがそれに

あたるのかがわからなかったです。おたよりのプリン

トで少し書いてあるものは記憶にあるのですが。 

そだち→ご意見ありがとうございます。 

例年、パパママ会の中でペアレント・トレーニングを

実施しておりましたが、今年度は新型コロナウイル

ス感染拡大防止のため、実施することができませ

んでした。そだちだよりにてペアレント・トレーニング

のエッセンスを載せましたのでご覧ください。もしお

聞きになりたいことがあればお気軽にお声掛けくだ

さい。 

⑬ 日頃から子どもの状況を保護者と

伝え合い、子どもの健康や発達の

２３ １   ・連絡帳にはとても分かりやすくその日の活動状況

をたくさん書いて頂いていますし、迎えの時にも直



状況、課題について共通理解がで

きているか 

接伝えて頂いていますので、毎日楽しみですし安

心できます。 

・迎えの時間が少し早まり以前より先生と話せる時

間をとれるようになったことで、より一日の様子を詳

しく知ることができるようになりました。 

そだち→ご意見ありがとうございます。 

毎日子どもの状況、支援内容について連絡帳に記

入し伝えています。また日常的に子どもの発達状

況、課題について送迎時を利用しお話しています。 

今年度から密状態を避けるため、お迎えの時間を

10分早まらせて頂きました。ご協力いただきありが

とうございます。 

⑭ 定期的に、保護者に対して面談

や、育児に関する助言等の支援が

行われているか 

２２ ２   ・モニタリング以外に、普段の子どもの様子を見て

先生なりに気付く点などあるかと思います。「こうい

うことをすると苦手が克服できるかもしれないです

よ。」など、アドバイスをもらえると親も試してみよう

かなという意欲につながります。 

そだち→ご意見ありがとうございます。 

定期的な話し合い以外に、送迎の際にお子さんの

様子をお伝えし、日頃からのお悩み等の相談に応

じております。お子さんの成長の手助けとなるよう、

職員も色々試行錯誤しながらお子さんにあった支

援方法を模索し、提案するよう努めています。ま

た、連絡帳に記載して頂いた困りごとなどに対して

も連絡帳を通して、もしくは直接お話させていただ

いております。今後も何かありましたら、口頭や連

絡帳などで遠慮なくお伝えください。 

⑮ 父母の会の活動の支援や、保護者

会等の開催等により保護者同士の

連携が支援されているか 

１２ ５ ３ ４ ・コロナのためやっていない。 

・コロナで集まりが中止になっているので、一定の

方々としかお会いすることができませんでした。 

・仕事をしていて、また、今はコロナの問題もありま

すが、機会があったら参加してみたいと思います。 

そだち→ご意見ありがとうございます。 

毎年定期的にパパママ会や行事を行っております

が、今年度は新型コロナウイルス感染拡大防止の

ため、実施することができませんでした。来年度は

感染拡大が落ち着き実施できる見通しが立ち次第

お知らせします。 

⑯ 子どもや保護者からの相談や申入

れについて、対応の体制が整備さ

れているとともに、子どもや保護者

に周知・説明され、相談や申入れ

をした際に迅速かつ適切に対応さ

れているか 

２４    ・子どもの家庭での悩み事はもちろん、保育園での

悩み、相談に対してもとても親身になって共感やア

ドバイスをしていただき、とても心強く感謝していま

す。 

そだち→ご意見ありがとうございます。 

相談や申し入れにはその日のうちに応じるようにし



ております。お子さん一人ひとりの成長や特性に合

った関わり方をご家族と一緒に考えていきたいと思

っておりますので、不安なこと、困っていること、お

家や園であったいろいろなこと、そだちのことで気に

なること等、何でもお気軽にお話ください。 

⑰ 子どもや保護者との意思の疎通や

情報伝達のための配慮がなされて

いるか 

２４    ・以前、子どもの様子をお伝え頂いた時、「今日の

ダメだったところは」と言われたことがあり、もう少し

言葉を選んで伝えるべきでは？と思ったことがあ

る。 

・お迎えの際や連絡帳で一日の様子を教えて頂け

ています。 

そだち→ご意見ありがとうございます。 

日々の連絡帳記入に加え、送迎時により詳しく子ど

もの様子を伝達しています。そだちでの活動や生

活動作などで頑張れたことだけでなく、その日支援

した内容もお伝えしております。お伝えする際に保

護者の方が不快に思われる表現をしてしまったこ

と、お詫び申し上げます。お子さんの課題について

も一緒に考えられるよう、今後もそだちでの様子に

ついて情報を提供させていただきます。ご協力を

お願いいたします。 

⑱ 定期的におたよりやホームページ

等で、活動概要や行事予定、連絡

体制等の情報や業務に関する自

己評価の結果を子どもや保護者に

対して発信されているか 

２４    ・ホームページのリニューアル期間が少し長くて見

られないのが不便に感じています。(給食の献立表

を事前に見ておくことでどの食材が食べられた、な

ど確認するようにしていたので。) 

・そだち日記を見させて頂いています。子どもの一

生懸命活動している姿が見られてありがたいです。 

そだち→ご意見ありがとうございます。 

広報紙・ホームページ・そだちだより等で発信して

おり、ホームページでは献立、食育のおたより、毎

月の活動プログラムの他に、利用児の活動の様子

を利用児保護者限定（パスワード）で毎月載せ、安

心して閲覧できるように配慮しています。 

現在、そだちホームページをリニューアル中の為、

更新が滞っており、お待ちいただいているみなさま

には大変申し訳なく思っております。３月末までの

完成予定を目標に作業を進めておりますので、し

ばらくお待ちください。献立表、活動プログラムは、

そだち入り口に掲示しておりますのでご覧ください。

また、ご希望の方には献立表、活動プログラムをお

配りしますので、お声掛けください。 

⑲ 個人情報の取扱いに十分注意され

ているか 

２４    そだち→個人情報については職員倫理綱領に定

められており遵守しています。 

契約時個人情報提供同意書はいただいた上で、ホ



ームページやそだちだより、広報誌に掲載していま

す。 

非
常
時
等
の
対
応 

⑳ 緊急時対応マニュアル、防犯マニ

ュアル、感染症対応マニュアル等

を策定し、保護者に周知・説明され

ているか。また、発生を想定した訓

練が実施されているか 

２４    そだち→それぞれマニュアルを策定し法人内研修

を通しての訓練を行っています。緊急時の対応に

ついては契約時にお知らせしています。 

㉑ 非常災害の発生に備え、定期的に

避難、救出、その他必要な訓練が

行われているか 

２４    そだち→ご意見ありがとうございます。 

避難訓練は毎月実施しており、火事、地震に備え

て子どもたちも一緒に訓練を行っています。今年度

は新型コロナウイルス感染拡大防止のため実施で

きませんでしたが、年に２回消防署の立ち合いのも

と総合避難訓練も実施しております。避難訓練日

は利用申込書にも記載しております。 

満
足
度 

㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか ２４    ・週 1 回の通所ですが、楽しく通えている様子で

す。 

・楽しかったと言って帰ってきます。 

そだち→ご意見ありがとうございます。 

お子さんたちが「そだち楽しい！」と笑顔で言ってく

れることが、職員の何よりの励みになっています。

今後もそう思っていただけるよう、遊びや生活・活

動環境の設定、工夫することを大切にしていきま

す。 

㉓ 事業所の支援に満足しているか ２４    ・子どものその日の状態に合わせて支援されている

と思います。 

・通園したことで凄く成長を感じています。 

そだち→ご意見ありがとうございます。 

朝の引継ぎでは、前日やその日のお子さんの様子

を伺い、お子さんの状態に合わせて一日一日の支

援を大切にしています。今後もお子さんの成長をご

家族のみなさんと一緒に見守りながら、丁寧に支

援していきます。 

（注釈） 

ⅰ 「本人にわかりやすく構造化された環境」は、この部屋で何をするのかを示せるように、机や本棚の配置など、子ども本人にわ

かりやすくすることです。 

ⅱ 「児童発達支援」は、児童発達支援を利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般

の状況に関するアセスメントを通じて、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的

内容、支援を提供する上での留意事項などを記載する計画のことです。これは、児童発達支援センター又は児童発達支援事業所

の児童発達支援管理責任者が作成します。 

ⅲ 「活動プログラム」は、事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のことです。子どもの障害の特

性や課題等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されています。 

ⅳ 「ペアレント・トレーニング」は、保護者が子どもの行動を観察して障害の特性を理解したり、障害の特性を踏まえた褒め方等を

学ぶことにより、子どもが適切な行動を獲得することを目標とします。 


