
令和 7年度 保護者向け 児童発達支援評価表  
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（今後の参考のためにもご記入をお願い致します） 
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① こどもの活動等のスペースが十

分に確保されていると思います

か。 

23    ・広い活動スペースや、大きなトランポリンはとても魅

力だと思います。 

・子どもが活動したりするのに、部屋がとても広く良い

と思います。 

・外のグランドもあるので確保されていると思います 

そだち→ご意見ありがとうございます。デイルームは、

10 名定員でも十分活動できる広さなので、雨天時等

はトランポリンやサーキット運動などで身体を動かして

います。デイルームの他、食堂、静養室、親子交流

室、トイレ、また、活動に応じて個室も使用しています。

また、近隣でのお散歩や、グラウンドでの外遊び（滑り

台、ブランコ、鉄棒、雲梯、砂場）など、楽しみながら

身体を動かしています。 

② 職員の配置数や専門性は適切

であると思いますか。 

23    ・相談に対して的確なアドバイスを受けられるため 

・一人一人をきちんと見て下さり、アドバイス等もして

下さるので助かってます。 

・個別によく見ていただき、報告も丁寧でありがたいで

す。 

そだち→ご意見ありがとうございます。 

基準は児５人に１人の職員となっています。現在、10

名の定員に対し児童発達支援管理責任者を含めて 6

名の職員を配置しています。職員は、保育士か児童

指導員の資格保有者であり、社会福祉士の資格保有

者もおります。 

③ 生活空間は、こどもにわかりや

すく構造化された環境（ こども

本人がこの部屋で何をするの

かがわかりやすいよう、机や本

棚の配置などを工夫すること ） 

になっていると思いますか。ま

た、事業所の設備等は、障害

特性に応じて、バリアフリー化や

情報伝達等への配慮が適切に

22 1   ・床が固いフローリングなので、転ぶと危ないと感じて

います。 

そだち→ご意見ありがとうございます。 

そだちデイルームの床は、転倒時の衝撃を少しでもや

わらげるためコルク素材を使用しております。 

活動場所や給食の場所などについてイラストで分かり

やすく設定し伝えています。また、活動や動作につい

て、絵カード等も示し分かりやすさを大切にしていま

す。また、建物の入り口はスロープと階段があり、こども



なされていると思いますか たちの体の発達に応じて使用しています。幼児用トイレ

には手すりを設置し、身体の小さなお子さんも手すりで

体を支えたり、立ち上がりの際に使えるよう工夫してい

ます。 

④ 生活空間は、清潔で、心地よく

過ごせる環境になっていると思

いますか。また、こども達の活

動に合わせた空間となっている

と思いますか。 

21  2   ・空間は広く取られ、心地良さそうだが、設備に古さ

が目立つため。 

・消毒もされているようなので、とても清潔で安心でき

ます。 

そだち→ご意見ありがとうございます。 

室内については、来年度一部修繕を予定しておりま

す。必要に応じて環境を整備し、お子さんが心地よく

生活できるよう努めてまいります。 

衛生面への配慮として、お子さんが帰った後、毎日掃

除を行い、その日使用した玩具、ドアノブや床などの共

有スペースを消毒し、除菌・ウイルス除去の徹底を行

っています。また、空間除菌機・加湿空気清浄機を設

置し、空気中の菌やウイルス除去、室内の加湿に努め

てお子さんが安心して過ごせるよう感染防止に配慮し

た環境提供を心掛けています。 
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⑤ こどものことを十分に理解し、こ

どもの特性等に応じた専門性の

ある支援が受けられていると思

いますか。 

23    どこよりも理解してくださっていると思います。どの先

生でも差がなく、理解があります。 

きめ細やかなサポートを受けられていると感じるため 

一人一人に合った対応をして下さり、とても助かって

ます。 

場に応じた対応な声かけを繰り返し支援していただい

ている。自宅ではなかなか身に付かないのでありが

たい。 

そだち→ご意見ありがとうございます。 

定期的にこどもたちについて話し合う会議を実施し、支

援目標を確認しながらこどもたちの特性や現在の発達

段階を職員全員で共有しております。その子に伝わる

声かけの仕方や支援の方法を日々検討し、共通認識

で支援を行えるようにしています。 

⑥ 事業所が公表している支援プロ

グラム（事業所における総合的

な支援の推進と事業所が提供

する支援の見える化を図るた

め、事業所が行われている取

組等について示し、公表するこ

とが求められている）は、事業

所の提供する支援内容と合っ

ていると思いますか。※そだち

は3月中までに公表予定です。 

22 1   そだち→ホームページにて、支援プログラムを公表し

ております。現在、提供している支援・目指す支援内

容となっております。ご意見等ありましたら是非お聞か

せください。 



⑦ こどものことを十分理解し、こど

もと保護者のニーズや課題が

客観的に分析された上で、児

童発達支援計画 (個別支援計

画)(児童発達支援を利用する

個々のこどもについて、その有

する能力、置かれている環境

や日常生活全般の状況に関す

るアセスメントを通じて、総合的

な支援方針や支援目標及び達

成時期、生活全般の質を向上

させるための課題、支援の具体

的内容、支援を提供する上で

の留意事項などを記載する計

画のことです。) が作成されて

いると思いますか。 

23    ・関係機関と情報共有もされており、とても詳しく作成

されていると思います。 

・園との連携、支援計画作成の際の面談、などをしっ

かりしていただき、作成していただいています。 

そだち→ご意見ありがとうございます。 

計画期間ごとに、年に数回アセスメントを行い、ニー

ズ、課題を把握した上で児童発達支援計画書を作成

しています。契約時にお願いする家庭調査票、定期的

に行う話し合いや日々の引き継ぎでの保護者からの

聞き取り、その他関係機関からの情報提供などあれば

それも踏まえて、子どもの状態を把握し、お子さんと保

護者のニーズや課題を客観的に分析しています。 

 

⑧ 児童発達支援計画には、児童

発達支援ガイドラインの「児童発

達支援の提供すべき支援」の

「本人支援」「家族支援」「移行

支援」で示す支援内容からこど

もの支援に必要な項目が適切

に設定され、その上で、具体的

な支援内容が設定されていると

思いますか。 

23    そだち→個別支援計画書は、この児童発達支援ガイド

ラインの「提供すべき支援」の「発達支援」「家族支援」

に示す支援内容から今現在の子どもの状態を踏まえ

て、必要な項目を適切に選択し、具体的な支援内容

も明記する内容としました。作成した児童発達支援計

画書は、並行通園先や相談支援専門員等にもお渡し

し、支援方法を共有しております。 

 

⑨ 児童発達支援計画に沿った支

援が行われていると思います

か。 

23    ・毎回連絡帳に書いて下さるので、わかりやすいで

す。 

・いろんな方法や方向から、子どもに合ったやり方で

支援していただいている。子どもの良いところを伸ば

す声かけを子どもにも親に対してもしてくださる。 

そだち→ご意見ありがとうございます。計画書に沿った

支援がなされるよう、またご家庭でも意識を継続でき

るよう、連絡帳の項目を計画書の内容にして記入して

います。また、その項目だけに限らず、偏らない支援

の在り方を目指しています。 

 

⑩ 事業所の活動プログラム(事業

所の日々の支援の中で、一定

の目的を持って行われる個々

の活動のことです。こどもの発

達の状況や障害の特性等に応

じて柔軟に組み合わせて実施

されることが想定されていま

す。)が固定化されないよう工

夫されていると思いますか。 

22   1 ・季節によっても色々な活動があり、工夫されてると

思います。子供も楽しんでいます。 

そだち→ご意見ありがとうございます。提供される活動

プログラムは固定化すると経験が限られてしまうことに

なります。子どもの特性、発達段階、生活状況に配慮

しつつ、基本的生活スキル、運動、感覚、認知、言語

やコミュニケーション、社会性などについての内容を

組み立て、また季節の行事も取り入れております。より

お子さんの発達段階に沿った活動ができるよう日々工



夫をしています。 
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⑪ 保育所や認定こども園、幼稚園

等との交流や、その他地域で他

のこどもと活動する機会があり

ますか。 

22 1   ・系列のこども園への訪問が定期的にあるため 

そだち→ご意見ありがとうございます。 

例年、法人で開催される創立記念式典や真夏の夜の

集い、運動会を通して交流の場を提供しており、また、

系列の保育園の協力も得て、保育園等に通う子もみ

んなでトーマスバスに乗り、年４回程度交流に出かけ

ております。飼育しているヤギや金魚に餌をあげたり、

そだちにはない複合遊具やプール施設、自転車など

たくさん遊んだり園児と交流することができました。 

また、グラウンドでは児童養護施設のお子さんが遊ん

でいることもあり関わって遊ぶこともあります。小さなこ

とですが、それらも「同年代の子どもとの仲間作り」支

援の一つとしてとらえ、出会いを大切にしています。 

⑫ 事業所を利用する際に、運営

規程、支援プログラム、利用者

負担等について丁寧な説明が

ありましたか。 

23    ・とてもわかりやすく、丁寧に説明して下さりました。 

そだち→ご意見ありがとうございます。 

契約時や変更時に丁寧に説明しています。運営規

程、利用者負担等に変更があった場合は、そだちだよ

り、もしくは書面にてお知らせしています。 

⑬ 「児童発達支援計画」を示しな

がら、支援内容の説明がなされ

ましたか。 

23    そだち→定期的に個別に話し合いの場を設け支援内

容について説明しています。今後も個別支援の話合

いにおいて、ガイドラインの「提供すべき支援」のねらい

と支援内容と児童発達支援計画を示しながら、支援

内容の説明を行っていきます。 

⑭ 事業所では、家族に対して家族

支援プログラム（ペアレント・トレ

ーニング等）(ペアレント・トレーニ

ングは、保護者がこどもの障害

の特性やその特性を踏まえたこ

どもへの関わり方を学ぶことに

より、こどもの行動が変容するこ

とを目標とします。)や家族等が

参加できる研修会や情報提供

の機会等が行われています

か。 

22   1 ・パパママ会等の勉強できる機会があるので、助かり

ます。 

そだち→ご意見ありがとうございます。今年度もパパマ

マ会を開催し、その中でペアレント・トレーニングを実施

しました。また、DVD 上映会、講師をお呼びしての就

学に向けての勉強会なども実施しました。 

来年度もパパママ会を実施予定ですので、ぜひお気

軽にご参加ください。 

⑮ 日頃からこどもの状況を保護者

と伝え合い、こどもの健康や発

達の状況について共通理解が

できていると思いますか。 

23    ・細かなところまで毎回ちゃんと報告や相談等があ

り、保護者と先生とで食い違いが生じず安心します。 

・迎えの際に細かく当日の状況を報告してくれるため 

送迎の時に今日あった出来事を教えて下さったり、

私も話できたりするので共通理解できてると思いま

す。 

そだち→ご意見ありがとうございます。 

毎日のお子さんの状況、支援内容について、連絡帳



に加え送迎の際に口頭でも伝えています。また必要に

応じて電話でもお伝えさせていただいています。 

現在、お迎えの時間を 14：50～15：00 の間でお願い

しています。ご協力いただきありがとうございます。 

⑯ 定期的に、面談や、子育てに関

する助言等の支援が行われて

いますか。 

23    ・困った事等相談にのって下さり、助かってます。 

そだち→ご意見ありがとうございます。 

定期的な話し合い以外に、送迎の際にお子さんの様

子をお伝えし、日頃からのお悩み等の相談に応じてお

ります。お子さんの成長の手助けとなるよう、職員も

色々試行錯誤しながらお子さんにあった支援方法を

模索し、提案するよう努めています。また、連絡帳に

記載して頂いた困りごとなどに対しても連絡帳を通し

て、もしくは直接お話させていただいております。今後

も何かありましたら、口頭や連絡帳などで遠慮なくお伝

えください。 

⑰ 事業所の職員から共感的に支

援をされていると思いますか。 

23    ・寄り添った支援を受けられている。 

・色々な事を共感して下さり助かります。ありがとうご

ざいます。 

・丁寧な報告を毎回してくれます。 

・いつも子どもにも親である私にも温かい言葉をかけ

ていただきすごく助けられています 

そだち→ご意見ありがとうございます。 

朝帰りの引継ぎ時、定期的に行う話し合い等の際に

は、そだちでの様子だけでなく、ご家庭での様子も伺う

ことで、保護者の方と一緒にお子さんの成長を喜んだ

り、悩んだりしながら共通認識のうえで支援を行えるよ

うに努めています。これからもご家族の方と一緒に考

えながらお子さんの成長を見守っていきたいと思いま

す。 

⑱ 父母の会の活動の支援や、保

護者会等の開催等により、保護

者同士の交流の機会が設けら

れるなど、家族への支援がされ

ているか。また、きょうだい向け

のイベントの開催等により、きょ

うだい同士の交流の機会が設

けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。 

20 2  1 ・イベントにはきょうだいも一緒に参加できるので、仲

間はずれ感や特別感がなくいいなと思います。 

そだち→ご意見ありがとうございます。今後も皆さんと

学んだり、お話したりする時間を計画していきたいと思

いますので、来年度も是非お気軽にご参加ください。 

 

 

⑲ こどもや家族からの相談や申入

れについて、対応の体制が整

備されているとともに、こどもや

保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明さ

れ、相談や申入れをした際に

22   1 そだち→朝帰りの引き継ぎ時や必要に応じてお電話で

も、日頃のお悩みやご相談についてお話を伺っており

ます。 

また、昨年度から個別での相談をもスタートし、ご希望

のある方に申し込みをしていただき、相談できる時間

を確保して相談支援を行いました。お子さん一人ひと



迅速かつ適切に対応されてい

ますか。 

りの成長や特性に合った関わり方をご家族と一緒に考

えていきたいと思っておりますので、不安なこと、困っ

ていること、お家や園であったいろいろなこと、そだち

のことで気になること等、よかったらお気持ちをお聞か

せください。 

 

⑳ 子どもや保護者との意思の疎

通や情報伝達のための配慮が

なされていると思いますか。 

22   1 そだち→日々の連絡帳記入に加え、送迎時にお子さ

んの様子を伝達しています。そだちでの活動や生活動

作などで頑張れたことだけでなく、その日支援した内

容もお伝えしております。お子さんの課題についても

一緒に考えられるよう、今後もそだちでの様子につい

て情報を提供させていただきます。 

㉑ 定期的におたよりやホームペー

ジ・SNS 等で、活動概要や行事

予定、連絡体制等の情報や業

務に関する自己評価の結果を

こどもや保護者に対して発信さ

れていますか。   

23    ・毎月ホームページに子供のそだちでの様子の写真

がのるで、いつも楽しみにしています。 

そだち→ご意見ありがとうございます。広報紙・ホーム

ページ・そだちだより等で発信しており、ホームページ

では献立、毎月の活動プログラムの他に、利用児の活

動の様子を利用児保護者限定（パスワード）で毎月載

せ、安心して閲覧できるように配慮しています。 

また、献立表、活動プログラムは、そだち入り口にも掲

示しておりますのでご覧ください。 

非
常
時
等
の
対
応 

㉒ 個人情報の取扱いに十分留意

されていると思いますか。 

23    そだち→個人情報については職員倫理綱領に定めら

れており遵守しています。 

契約時個人情報提供同意書をいただいた上で、ホー

ムページやそだちだより、広報誌に掲載しています。 

㉓ 事務所では、事故防止マニュア

ル、緊急時対応マニュアル、防

犯マニュアル、感染症対応マニ

ュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されています。また、

発生を想定した訓練が実施さ

れていますか。   

21 1  1 そだち→それぞれマニュアルを策定し法人内研修を

通しての訓練を行っています。緊急時の対応について

は契約時にお知らせしています。 

㉔ 事業所では、非常災害の発生

に備え、定期的に避難、救出、

その他必要な訓練が行われて

いますか。 

21 1  1 そだち→避難訓練は毎月実施しており、火事、地震に

備えてお子さんたちも一緒に訓練を行っています。年

に 2 回消防署の立ち合いのもと総合避難訓練も実施

しております。避難訓練日は利用申込書にも記載して

おります。 

㉕ 事業所より、こどもの安全を確

保するための計画について周

知される等、安全の確保が十

分に行われた上で支援が行わ

れていると思いますか。 

22   1 そだち→児童福祉施設で起こる事故（交通事故、車内

での置き去り事故、遊具の損傷による事故など）が後

を絶たないことから、安全計画を策定し周知や研修を

実施することが義務化されました。そだちでも安全計

画を策定し、保護者会にて説明させていただきまし

た。施設、設備、事業所外環境の安全点検やマニュ

アルの策定、こどもへの安全指導、避難訓練・研修に

ついて、年間計画を立て実施しています。また、送迎



車の置き去り防止策として 3 列シートの送迎車に置き

去り防止ブザーを設置しております。今後もお子さん

を安全にお預かりできるよう努めてまいります。 

㉖ 事故等(怪我等を含む)が発生

した際に、事業所から速やかな

連絡や事故が発生した際の状

況等について説明がされている

と思いますか。 

21 1  1 そだち→事故や怪我、頭部を打ってしまった際には、

状況に応じて速やかに保護者へ電話連絡をさせてい

ただいております。加えて送迎の際にも詳しく状況をお

伝えしております。職員間でも状況を周知し今後の再

発防止に努めております。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

満

足

度 

㉗ こどもは安心感をもって通所し

ていますか。 

23    ・そだちが好きと本人がよく言っている。 

そだち→ご意見ありがとうございます。 

日々子どもたちとたくさん遊んだりお話したりコミュニケ

ーションをとることでお子さんたちと信頼関係を築くこと

を大切にしています。お子さんたちが安心感をもって

そだちに通所できるよう日々関わっていきたいと思い

ます。 

㉘ こどもは通所を楽しみにしてい

ますか。 

20 1  2 ・そだちの日が毎回楽しみらしく、楽しく通う事ができ

ています。 

そだち→ご意見ありがとうございます。お子さんたちが

「そだち楽しい！」と笑顔で通ってくれることが、職員の

何よりの励みになっています。まだ慣れていないお子

さん、言葉での表出が難しいお子さんにもそう思って

いただけるよう、遊びや生活・活動環境の設定、工夫

することを大切にしていきます。 

㉙ 事業所の支援に満足していま

すか。 

23    ・子供に対しても、親に対してもとても丁寧に対応して

頂き、子供はそだちに行くのを毎回楽しみにしていま

す。 

・寄り添った支援を受けられていると感じている。 

・いつもありがとうございます。 毎日成長を感じられ

て、そだちを選んで本当に良かったです。 これから

もよろしくお願いします。 

・通所後どんどんできることが増えています。丁寧な

支援ありがとうございます。 

・いつもありがたく利用させていただいています！あり

がとうございます！ 

そだち→ご意見ありがとうございます。とても嬉しいで

す！！ 

お子さんたちの成長を応援させていただけること、成

長を一緒に喜べることを心より嬉しく思います。今後も

お子さんの成長をご家族のみなさんと一緒に見守りな

がら、丁寧に支援してまいりますので、どうぞよろしくお

願いします。 

 


